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NO APARECE LA SERIES “S” 

Causa: 

Al consultar el listado de Series no me aparece la serie (NC) de Notas de crédito, me 

indicaron que voy a utilizar esta serie pero no aparece. 

Solución: 

Al consultar la búsqueda de series  no muestra la serie para iniciar con la captura de 

documento, como se muestra en la siguiente imagen: 

 

Se muestra vacio la búsqueda de Series [imagen anterior] porque no ha sido guardado 

ningún documento. 

Una vez guardado el primer documento mostrara la serie y el número de documentos y el 

último folio 
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CCuuaallqquuiieerr  aaccllaarraacciióónn  aaddiicciioonnaall  ccoommuunnííqquueessee  aa  ((664444))  441144  2277  9955  oo  aa  nnuueessttrroo  ccoorrrreeoo  ddee  

ssooppoorrttee@@ggssiieemmpprree..ccoomm,,  ccoonn  MMeessaa  ddee  ccoonnttrrooll..  

wwwwww..ggssiieemmpprree..ccoomm..mmxx    


