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Como Borrar un Recibos de Pago. 
 

Causa: 

Como puedo borrar un recibo de pago en cartera de clientes, porque lo aplique 

incorrectamente en la factura. 

 

Solución: 

Entrar al menú Cuentas x cobrar, enseguida seleccionar Caja y despues Emision de 

recibos de Pago/Abono: 

 

Se mostrara la siguiente pantalla:  

 

 



 

 2014 

 

2 
GSiempre Software SA de CV ® Derechos Reservados. 

Fecha creación: 21 Marzo  2014, por MGFP 

Para borrar los recibos seleccionar el botón ,  le mostrara la siguiente ventana:  

 

Indicar la Serie y número de documento o Buscarlo en los  tres puntitos del Número de 

documento     

Después mostrara la búsqueda donde quitamos la   si buscamos documentos con mas 
antigüedad a 30 días, sino solo selecciona del listado de documentos 
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Una vez  encontrado los folios darle doble clic y se mostrara 

 

Donde después presionamos el botón Borrar y confirmara si deseamos continuar 

 

Presionamos el botón Si, entonces el sistema eliminara por completo el recibo de pago. 

 

 

 

 

 

 

CCuuaallqquuiieerr  aaccllaarraacciióónn  aaddiicciioonnaall  ccoommuunnííqquueessee  aa  ((664444))  441144  2277  9955  oo  aa  nnuueessttrroo  ccoorrrreeoo  ddee  

ssooppoorrttee@@ggssiieemmpprree..ccoomm,,  ccoonn  MMeessaa  ddee  ccoonnttrrooll..  

wwwwww..ggssiieemmpprree..ccoomm..mmxx    


