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Como Borrar un Recibos de Pago.

Causa:

Como puedo borrar un recibo de pago en cartera de clientes, porque lo aplique
incorrectamente en la factura.

Solucion:

Entrar al menu Cuentas x cobrar, enseguida seleccionar Caja y despues Emision de
recibos de Pago/Abono:
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Se mostrara la siguiente pantalla:

‘.,Tg Recibos de Pago/Abone de Clientes

[E=HESE 5
Ebveh@s

Fecha: 24/03/2014 - | Serie: - | Cajero: | ‘

Clignte:

Direccidn:

Poblacidn: RFLC:

[Fsctura—[No. Pago |Fecha |Fecha Vio. [imponto [Saldo | intersses |oniicacion A Pagar |Dias Von [Dias por Venc.

<Mo data to display>
Concepta: Totales: | 0.00 | 0.00 | 0.00
Monto dz Pago: Adeudo Total | 0.00 Mo de Recibo:

Pendient; 0.00

a.‘ Aplicar % | mprimir :’:‘ar:?w’:ﬂ: I o0 Fecha: hd
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Para borrar los recibos seleccionar el botén=_, le mostrara la siguiente ventana:

* Borrado de Recibo de Pago _ O] x] i

|

Mo, Docimento:

Indicar la Serie y nimero de documento o Buscarlo en los tres puntitos del Nimero de

Mo, Documento:;

Después mostrara la blisqueda donde quitamos la¥ si buscamos documentos con mas
antigliedad a 30 dias, sino solo selecciona del listado de documentos

= Seleccione Documento EI@
Seleccione Rangos

v Mostrar loz Gltimoz 30 dias solamente a partir de hai

documento

Fecha:
Serie:

Buscar

Seleccione Documento
= Fecha | Serie | No- Docto. [Importe] - Cliemte

<Mao data ta display>
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Una vez encontrado los folios darle doble clic y se mostrara

’ Borrado de Recibo de Pago [_ |O] =]

Sene; E |E|

Mo, Documento; |70 |£|

Barrar |

[CAPS [NUM [SCRL | INS | w

Donde después presionamos el botdén Borrar y confirmara si deseamos continuar

- "

Atencion 3

I:e] Estd seguro de realizar esta operacién?

Presionamos el botén Si, entonces el sistema eliminara por completo el recibo de pago.

Cualquier aclaracion adicional comuniquese a (644) 414 27 95 o a nuestro correo de
soporte@gsiempre.com, con Mesa de control.

WWww.gsiempre.com.mx
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