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CON EL ADMINISTRADOR NO SE PUEDE CONCELAR FACTURAS 

 

Causa:  

Con el usuario administrador no he podido Cancelar Facturas y se supone que se tiene 
todos los derechos, pero no aparece habilitado. Cuando se abre la factura para cancelar 
aparece inhabilitado el botón CANCELADO  
 

 

Solución: 

Se encontró que había deshabilitado una restricción general del sistema que se encuentra 
en la Personalización  
Se recomienda tener siempre activada la siguiente restricción que se encuentra en 
PERSONALIZACION, configuración General:  
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Habilitar la restricción , una vez seleccionada presionar botón Grabar.  
Una vez habilitada la restricción volver a Facturación, abrir la Factura y mostrara activo el 
botón Para Cancelar.  
 

 
 
Recomendación: Esta restricción tiene que estar siempre habilitada, se genero una 
restricción y para restringir que no modifiquen facturas es por una restricción por 
USUARIO.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CCuuaallqquuiieerr  aaccllaarraacciióónn  aaddiicciioonnaall  ccoommuunnííqquueessee  aa  ((664444))  441144  2277  9955  oo  aa  nnuueessttrroo  ccoorrrreeoo  ddee  

ssooppoorrttee@@ggssiieemmpprree..ccoomm,,  ccoonn  MMeessaa  ddee  ccoonnttrrooll..  

wwwwww..ggssiieemmpprree..ccoomm..mmxx    


