
 

Recibo de Pago 2012 

 

1 GSiempre Software SA de CV ® Derechos Reservados. 

 

Síntomas  

Causa  

Solución  

Probar el hardware  

Más información  

La información de este artículo se refiere a: 

Síntomas: 

 

"Como puedo rehacer un recibo de pago" 

Causa: 

Cuando realice el recibo no me percate que eran dos facturas las que tenia que afectar en este 

recibo de pago y tiene que entrar en esa fecha los dos movimientos. 

 

Solución: 

Situación 1: 

Cuando se genero el recibo de pago lo genere con un solo documento de factura, falta agregarle 

otro documento. 

ACCION: Se necesita borrar el recibo de pago y rehacerlo con misma fecha y num de documento y 

con referencia a los dos documentos. 

Esto implica lo siguiente: 

Cada vez que se genere genere el recibo de pago se verifique por cuanto tiene que ser el recibo de 

pago antes de darele aplicar. 
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Hay que recordar, como trabaja SIF PRO, con cada una de sus operaciones: 

Se puede borrar el Recibo en la opcion de Basurita e indicando el num de recibo, una vez liberado 

se puede rehacer el documento,  en la imagen se muestra el bote de basura para borrar 

docuemnto: 

 

 

Una vez borrado el documento el sistema liberara la Factura y en el saldo de clientes nos 

aparecera viva, nuevamente. 

 

SIF-PRO, busca de acuerdo a la indicacion que se selecciono: 

Activar la siguiente configuracion: 

 

 Personalizacion:  

o Seleccionar la opcion Configuracion General  

o Seleccionar Restricciones 

o Activar la opcio "Pide folio en Recibos de Cobro" 

Veamos este comportamiento: 

1) Entrar a Emision de Recibos de Pago:  

 

a) Indicar la fecha con que se va a generar el documento 

b) Indicar el codigo del cliente 

c) Mostrara los documentos que estan vivos y que nos debe el cliente y se indica cuanto seria 

el abono a cada documento, en pantalla se muestra un ejemplo: 



 

Recibo de Pago 2012 

 

3 GSiempre Software SA de CV ® Derechos Reservados. 

 

 
d) Despues dar clic en el boton Aplicar y solicitara el num de recibo, le indicara el num de 

recibo que se libero, despues presionar el boton enter 

. 

e) Solicitara la forma de pago (Efectivo, cheque, tajeta, vales, dolares) e indicaremos el 

importe del recibo y se le da enter, se termina el proceso 

f) Se imprime recibo de pago. 
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g) Al volver a consultar el cliente mostrara solo las facturas que se encuentran vivas 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CCuuaallqquuiieerr  aaccllaarraacciióónn  aaddiicciioonnaall  ccoommuunnííqquueessee  aa  ((664444))  441144  2277  9955  oo  aa  nnuueessttrroo  ccoorrrreeoo  ddee  

ssooppoorrttee@@ggssiieemmpprree..ccoomm,,  ccoonn  MMeessaa  ddee  ccoonnttrrooll..  
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