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Eliminar los saldos en cartera de Clientes 

 

Causa: 

Hay cheques o pagos que realizan los clientes y a veces es por menos y no ponen los 
centavos y se van quedando en cartera de clientes. 

Solución: 

En cuentas x cobrar existe la opción de Eliminación de Saldos compensados, que sirve 
para ajustar los centavos. Primer paso se realiza la búsqueda de los Saldos, es un reporte 
donde se indica el rango de los centavos. 

 

Segundo paso es generar el ajuste indicando la configuración  previa 
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Datos  

Fecha: Indicar la fecha del documento en que se generara el documento de ajuste. 

Documento control: es el núm. de documento que se generara el ajuste 

Concepto de abono a generar: Concepto de cartera  

Observación: Algún comentario con respecto al ajuste. 

Rangos de Selección: 

Clientes: se puede indicar el código de un cliente o dejarse en blanco  para todos los 
clientes 

Compensar cuando saldo de clientes sea entre: indicamos el rango de los centavos, 
pesos,  miles depende que rango queramos ajustar en dinero. 

  

Aplicar proceso: Cuando se aplica entonces el sistema generara un documento con los 
documentos ajustándolos, se puede verificar en Cuentas x Cobrar y mantto a 
movimientos. 

Revisión 

Una vez generado se puede verificar el ajuste en el Mantto a Movimientos. 
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O consultar la Antigüedad de saldos por cliente para verificar los saldos de Cartera de 
clientes. 
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