
 

Saldos de cartera a tal fecha 2012 

 

1 GSiempre Software SA de CV ® Derechos Reservados. 

 

Síntomas  

Causa  

Solución  
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Más información  

La información de este artículo se refiere a: 

Síntomas: 

 

" En los pagos de credito van quedando saldos de centavos, los cuales se estan 

acumulando" 

Causa: 

Cuando se aplican abonos a las facturas de credito, el cliente paga con cheque o efectivo pero le 

hace falta los centavos, estan afectando en el saldo general de la cartera  

Solución: 

Situación 1: 

Se genera el Recibo de pago por el importe entregado ya sea cheque, efectivo o transferencias. 

ACCION: Generar un proceso para poder saldar o comentar esos saldos. 

Esto implica lo siguiente: 

Que se requiere autorizacion para poder generar el proceso, para la compensacion de saldos. 

Hay que recordar, como trabaja SIF PRO, con cada una de sus operaciones: 

Entrar al menu de Cuentas por Cobrar y seleccionar la opcion de Saldos Compensados: 

En los pagos de credito van 

quedando saldos de centavos, 

los cuales se estan acumulando. 
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- Cuenta con dos opciones primero se imprime la relacion de Comensacion de Saldos, para 

verificar y enlistar las facturas con saldos de centavos o pesos, etc. 

- La segunda opcion es la Eliminacion de Saldos Compensados, es el proceso que realizara el 

ajuste. 

 

SIF-PRO, busca de acuerdo a la indicacion que se selecciono: 

Veamos este comportamiento: 

 

1) Relacion de Compensacion de Saldos   

Se imprime la relacion de facturas que cuentan con los saldos de centavos o pesos, dependiendo 

del usuario entre que rango es lo que se va a compensar. Enseguida se muestra la ventana del 

reporte 

 

Seleccion de Rangos 

1. Clientes. Se puede seleccionar algun(os) clientes, si se deja en blanco son todos los 

clientes. 

2. Compensar cuando saldo de cliente sea entre: se indica el rango de centavos o pesos que 

se van a compensar, por ejemplo desde 0.01 centavos hasta 20 pesos 

3. Vista previa. Se mostrara el reporte de la siguiente manera 
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2) Eliminar Saldos Compensados 

Se generara el proceso de ajuste de saldos compensados, el sistema generara un documento 

de cartera para saldar los saldos de centavos y pesos. 

  
Datos. Son los datos con los que se generara el documento de ajuste en cartera de clientes, 

para saldarlos. 

a) Fecha. Indicar fecha con que se generara el documento 

b) Documento control a generar. Indicar el Num de documento que generara el documento. 

c) Concepto de abono a generar. Indicar el concepto de movimientos que se generara el 

documento, por ejemplo:  

 
d) Observaciones. Indicar algun comentario u observacion 
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Rangos de seleccion 

e) Clientes. Se puede indicar un cliente o varios o ninguno para realizar el proceso. 

f) Compensar cuando saldo de cliente sea entre. Se indica el rango de saldos a compensar. 

 

g) Aplicar proceso. Al presionar el boton Aplicar proceso el sistema mostrara el siguiente 

mensaje para confirmar de aplicar el proceso. 

 
i) Si. Entonces generara el documento 

ii) No . Entonces no aplicara ningun proceso, y se quedara en la pantalla de Eliminacion 

de Saldos compensados. 

 

3) Documento generado 

Al aplicar el proceso el sistema genera un documento de abono con las facturas para comensar los 

saldos. 

Entrar al Menu Cuentas x Cobrar, seleccionar Mantto a movimientos, como se muestra en la 

imagen: 

  

Al consultar el saldo de un cliente, el documento de factura, quedaria de la siguiente manera: 

 

Para abrir el documento tomar los datos 

que se indicaron en: 
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