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La informacion de este articulo se refiere a:

Sintomas:

" En los pagos de credito van quedando saldos de centavos, los cuales se estan
acumulando™

Causa:
Cuando se aplican abonos a las facturas de credito, el cliente paga con cheque o efectivo pero le
hace falta los centavos, estan afectando en el saldo general de la cartera

Solucion:
Situacion 1:

Se genera el Recibo de pago por el importe entregado ya sea cheque, efectivo o transferencias.
ACCION: Generar un proceso para poder saldar o comentar esos saldos.

Esto implica lo siguiente:

Que se requiere autorizacion para poder generar el proceso, para la compensacion de saldos.

Hay que recordar, como trabaja SIF PRO, con cada una de sus operaciones:

Entrar al menu de Cuentas por Cobrar y seleccionar la opcion de Saldos Compensados:
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hod )L™ b Kl B DEMOSTRACION SIFPRO-ERP 2010 - ENTERPRISE SOFTWARE (*** DEMOSTRACION SIFPRO-ERP w2012 - ENTERPRISE SOFTWARE ***)
al —

E/ Inventarios Ventas Recibos Cuentas x Cobrar Cuentas x Pagar Consultas Informes Contables Utilerias Personalizacion

# Mantenimiento a Movimientos. €9 Relacitn de Cobranza General €9 Relacion de Recibos Emitidos £ Observaciones Generales de Cobranza & 'm‘ a3 - A

9 Relacién de Meovimientos 9 Relacién de Cobranza Recibida ("1 Notas de Crédito por Bonificaciones y Devoluciones ~ €9 Relacién de Cobranza por Dias Recepcién-Pago €9 | €0 Relacién de Compensacion de Saldos
€9 Relacién de Movimientos por Concepto ¥ Emisién de Recibos de Pago/Abono €9 Relacién de Notas de Crédito Multiples 9 Antiguedad de Saldos por Cliente @3] ¥ Eliminar Saldos Compensados

Cuentas x Cobrar Acerca de

- Cuenta con dos opciones primero se imprime la relacion de Comensacion de Saldos, para
verificar y enlistar las facturas con saldos de centavos o pesos, etc.

- La segunda opcion es la Eliminacion de Saldos Compensados, es el proceso que realizara el
ajuste.

SIF-PRO, busca de acuerdo a la indicacion que se selecciono:

Veamos este comportamiento:

1) Relacion de Compensacion de Saldos

Se imprime la relacion de facturas que cuentan con los saldos de centavos o pesos, dependiendo
del usuario entre que rango es lo que se va a compensar. Enseguida se muestra la ventana del

reporte
3].} Relacién de Compensacidn de Saldos El@
Seleccion de Rangos
Clientes:
Compenzar cuando zaldo de cliente sea entre: 00w 20000

Seleccion de Rangos

1. Clientes. Se puede seleccionar algun(os) clientes, si se deja en blanco son todos los
clientes.

2. Compensar cuando saldo de cliente sea entre: se indica el rango de centavos o pesos que
se van a compensar, por ejemplo desde 0.01 centavos hasta 20 pesos

3. Vista previa. Se mostrara el reporte de la siguiente manera
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DEMOSTRACION SIFPRO-ERP v2012 - ENTERPRISE SOFTWARE
Relacién de Ci i6n de Saldos al: 30/06/2012
GHIEMPRE QRLRangos Pag 1
No. Docto Fecha de Emisién _ Fecha de Vencimi: Dias Importe
2- CLIENTE DOS
FACZ 02/abri2012 22/abri2012 &9 18.00
FACE 08/abri2012 21iabri2012 70 10.00
FACT 11/abriz012 26iabri2012 [ 8.00
Saldo total de Cliente: 36.00
3 - CLIENTE TRES
FACS 02/abri2012 17iabri2012 74 20.00
FACE 1/abri2012 18iabri2012 73 0.18
FACS 10/may/2012 17iul2012 -7 0.35
Saldo total de Cliente: 21.03
saldo General: 57.03

2) Eliminar Saldos Compensados
Se generara el proceso de ajuste de saldos compensados, el sistema generara un documento
de cartera para saldar los saldos de centavos y pesos.

% Eliminacién de Saldes Compensados (=N E=h==

jpatos |

Fecha: 30/06/2012 ~ | Documento control a generar: COMPSDO

Concepto de abono a generar. 77 |SALDDS COMPENSADDS |

Dbservaciones: COMPEMSACION DE SALDOS, PARA QUE ND AFECTEM AL
SaLD0.

Rangos de seleccion

Clientes:

Compenzar cuando zaldo de cliente sea entre: [ ") 20

GI Aplicar Proceso

0%

CAPS |MUM

Datos. Son los datos con los que se generara el documento de ajuste en cartera de clientes,

para saldarlos.

a) Fecha. Indicar fecha con que se generara el documento

b) Documento control a generar. Indicar el Num de documento que generara el documento.

c) Concepto de abono a generar. Indicar el concepto de movimientos que se generara el
documento, por ejemplo:

T Seleccione Concepto EI@
@ .
Mombre: |
| Codgo [ Nombe |
01U

i
51 NOTAS DE CARGO
77 S4LD0S COMPEMSADOS

101 NOTAS DE PAGO

151 NOTAS DE CREDITO

Tarmnar

CAPS [NUM

d) Observaciones. Indicar algun comentario u observacion
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Rangos de seleccion
e) Clientes. Se puede indicar un cliente o varios o ninguno para realizar el proceso.
f) Compensar cuando saldo de cliente sea entre. Se indica el rango de saldos a compensar.

g) Aplicar proceso. Al presionar el boton Aplicar proceso el sistema mostrara el siguiente
mensaje para confirmar de aplicar el proceso.

SifPro 3

) ;Estd seguro de aplicar el proceso?
¥' Rango de Saldos:
0.010000 hasta 20,000000

i) Si. Entonces generara el documento
ii) No . Entonces no aplicara ningun proceso, y se quedara en la pantalla de Eliminacion
de Saldos compensados.

3) Documento generado

Al aplicar el proceso el sistema genera un documento de abono con las facturas para comensar los
saldos.

Entrar al Menu Cuentas x Cobrar, seleccionar Mantto a movimientos, como se muestra en la

Imagen:
% Mantenimiento a Movimientos de Cuentas por Cobrar =8 EoR === .
Par rir el men mar |

0. (BZ xa. ara abrir el documento tomar los datos
que se indicaron en:
Fecha: 30/06/2012 - Documenta Cantral:  COMPSDO

cLEniEpos ooz o | e Yo e i ==
CLIENTE TRES SDOCOM 3 1] 20.00

CLIENTE DOS SDOCOM 4 1] 10.00 l i |
CLIENTE TRES cpocoM B o R Fecha: 30/06/2012 - Dncumentn:nntlnl-ager\alal COMPSDO
CLIENTE DOS SDOCOM |7 it 8.00 Concepto de abono a generar: | 77 -/ [58LDDS COMPENSADUS |
CLIEMTE TRES SDOCOM 9 o 0.85

Observaciones: | COMPENSACION DE SALDOS. PARA QUE ND AFECTEN AL
0.00 57.03

Observaciones del Detalle: COMPENSACION DE SALDOS. PARA QUE NO AFECTEN AL SALDO.

Al consultar el saldo de un cliente, el documento de factura, quedaria de la siguiente manera:

| Factwa | Fecha ] Vencimiento | Cargos | Abomos |  Saldo |
Blo [ 10/may/2012|  17/ul/2012 540000 5400000 (.00

Saldos por Plazo
e T oo Tnetoencelbomumenel e T eomes T T oo

FAC 10¢/map/2 FaCa ] 5.400.00 0,00 Crédito Normal por 68 Dias
NP 7 PAGT q i 000 F 39915
SDOCOM | 30/un/2C COMPSDO |9 1] 0.00 0.85 COMPENSACION DE SAL

5.400.00 | 5.400.00
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Cualquier aclaracién adicional comuniquese a (644) 414 27 95 o a nuestro correo de
soporte@gsiempre.com, con Mesa de control.

WWWw.gsiempre.com.mx
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