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Las facturas de contado que no se apliquen a Cartera de
clientes.

Causa:
Me estan apareciendo facturas de contado en la cartera de Clientes, y me afectan en los saldos,
cuando solo deberian aplicarse las facturas de crédito.

Pasos a verificar:

1) Verificar la configuracién General que se encuentra en el Menu Personalizacion.
2) Enlaopcidn del lado izquierdo seleccionar Conceptos de Cuentas por Cobrar.
3) Buscar la opcion Abono Contados, no debe tener ningtin concepto asignado.

Solucioén:

1. Configuracion de tablas de precios relacionada con la clase de clientes.

Configuracion:

1) Verificar la configuracion General gue se encuentra en el Menu Personalizacion.

Entrar al menu Personalizacion, seleccionar la opcién de Configuracidon General, como se muestra
en la siguiente imagen:

Bty

XA + i DEMOSTRACION SIFPRO-ERP 2010 - ENTERPRISE SOFTWARE (** DEMOSTRACION SIFPRO-ERP v
Inventarios Ventas Recibos Cuentas x Cobrar Cuentas x Pagar Consultas Informes Contables Utilerias Personalizacion
| ## Configuracion General & i) Acerca de...

§l.: Archivos del Sistema ~ Administracion Cerrar Ventanas
Almacen/Serie

Personalizacion Acerca de
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2) Enla opcion del lado izquierdo seleccionar Conceptos de Cuentas por Cobrar.

}:; Personalizacién General del Sisterma EI@
Generales
o Cargos por Factura: 1 FACTURA
Restricciones Cargos por Apartados: 0 MO REGISTRADD
Configuracidn Adicional P Abono Contados: 0 w140 BEGISTRADD =
Canaephis als Cis s Caer || '—|> (B Bt Elisstiver [ N0 REGISTRADD =
Conceptos de Chas. » Pagar Eenep Eantesh B (1 = N0 REGISTRADD ==
Fotografias Abono Contado Cheque: 0 MO REGISTRADD =
Clasificaciones y Caracteristicas Cargo Contado Tareta; 0 == 0 REGISTRADD
WEE Cargo Contado Délares: |0 “*NO REGISTRADD =
Mensajes Cargo &nticipos: 0 == WO REGISTRADD ==
Cheque Polizas Abono Anticipos: 0 == NO REGISTRADD ==
Divisas Devoluciones de Clientes: 0 == N0 REGISTRADO ==
Presupuestos Motas de Cargo: 51 - MOTAS DE CARGO
Contabilidad Motas de Credito: 151 -++| NOTAS DE CRECITO
Comprobantes Fizcales Digitales Matas de Pago: 101 -+ NOTAS DE PAGD
Kits/Panquetes Motas de Crédito Moltiple: 0 -« == NO REGISTRADO ==
Erwvio de datos por Conen Electrénic Consignaciones a Clientes: 0 D REESTIRAD
Carga Aemisidn: 0 == N0 REGISTRADD ==
Abono Anticipo Remizidn: 0 == N0 REGISTRADD ==
Abona Anticipo Solares: 0 == W0 REGISTRADD ==
Cargo Anticipo Solares: 0 == W0 REGISTRADD ==
Plazos de Pago Salares: 0 == N0 REGISTRADD ==
Cargo Reciba de Arendamienta: 0 == N0 REGISTRADD ==
Abono Recibo de Arendamisnto: 0 == N0 REGISTRADD ==
Cargo Reciba de Honarario: 0 == N0 REGISTRADD ==
Abona Recibo de Honorario: 0 == N0 REGISTRADD ==
Config on del Sist
- Grabar
MUK

3) Buscar la opcion Abono Contados, no debe tener ningtin concepto asignado.

Conceptos de Cuentas x Cobrar

Cargos por Factura: 1 FACTURA
Cargos por Apartadoz: 0 we) MO REGISTRADD ==
i = MO REGISTRADD *=

Abono Contados:

** NOTA: Recordemos que esto aplicara a partir de que se haya guardado la configuracion, las
facturas de contado ya aplicadas a cartera de clientes ahi se quedan, se tendrian que borrar
manual mente, solo aplica esta configuracion a partir de que se guarda la configuracion.
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Cualquier aclaracién adicional comuniquese a (644) 414 27 95 o a nuestro correo de
soporte@gsiempre.com, con Mesa de control.

WWW.gsiempre.com.mx
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