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Mas informacién

La informacién de este articulo se refiere a:

Sintomas:

""Como puedo manejar por empresa diferentes limites de credito, utilizando el mismo
catalogo de Clientes™

Causa:

Cuando se comparte el catalogo de clientes en tres empresas y si en una de ellas se aumenta el
Limite de credito, le afecta a la otra empresa porque es diferente su limite de credito, y se les
olvida modificarlo.

Sy e folre =]
Generales Cadiga Cliente: YENTAS CREDITO

Motas Comercial
Crédito

Contactos
Internet Limite: 5,000.00 Dia p/Rev.: mier
Descusntos

Dias de Crédito: 30 Dias de Gracia: 01 Diap/Pgo: mier
Contabilizacidn

FAnticipo Requerida: 0 #Comisicn Tramites: 0
Addenda

Comprobantes Fiscales A0 2
Ruta de Cobranza:
Vendedor
Codige adicionst
Generales

CAPS MUM
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Configuracion General del limite de credito

Entrar en el menu "Personalizacion y Configuracion General, Restriccion" se cuenta con dos
opciones en del sistema para activar el limite:

v' Facturar/Remisionar sin limite:
o Alactivar ¥ la opcion, entonces el sistema va a permitir venderle al cliente
libremente,
o Aldesactivar || la opcion, entonces el sistema va consultar el saldo en cartera de
clientes, para compararlo contra el import del Limite de credito que tieen
configurado el cliente.

v Limite y Dias de Credito por Empresa
o Alactivar ¥ la opcion, entonces el sistema consultara una tabla adicional que se
genero donde se encuentran los limites de credito de tal empresa.
o Aldesactivar | la opcion, entonces el sistema consultara el catalogo de clientes
que tiene el campo del Limite de credito, como se maneja actualmente.

Restricciones

v Facturar Articulos sin Existencia v Opera en base a costo global

v Modificar Factuias v Yerificar Existencia de Archivos

v Modificar Remisiones Calcula Precia de Yenta por porcentaje directa
v Aplicar Facturas Pide Falia en Fecibos de Cobra

v Aplicar Remisiones Na Capturar Pagos Contada en Facturacidn

Remisionar sin Existencia + Capturar Diviza en Detalle de Documentos
i Agighar consecutivos en Motas de Crédito y Devoluciones

v Aplica Precio Automatico

Aplica Precio :egin Unidades en T abla de Precios

v Permite Descuentos en Detalle Adiciona Colonia a Direceidn en Factuias
Aplica Descuenta Automatico Adiciona Municipio 8 Poblacién en Facturacion

v Permite modificar impuestos v Permitir Yentas Bajo Costo

v Apartar sin existencia Solo ze Factura a Crédito

v Elprecio de venta incluye |14, v Tomar D atozs de Origen sin Existencia
Prorratea fletes por unidades Salidas par Concepta sin Existencia

v Aplica Remiziones a CxC + Tataliza = Prod.-&lm. en Det. al Generar
Desglosa descuento en detalle Captura Cuenta Contable Detalle

v Pane leyenda de Anticipos en Recibas de Pago Na exceder el monta de pago mas del zaldo
‘erfficar Factura en Compras Llevar contral de caducidad en articulos
Solicitar codigo para facturar con sda. wencida « Regenerar CFD en reimpresidn
Aplicar carga incremental de datos en seleccidn de art Cancelar con migma fecha del documento

Incluir Fecibos: de pago coma Comprobante Fiscal Dig Generar carpeta por dia para generacion de CFD

Permitir guardar cliente sin vendedor en captura rapidz Werificar exiztencia de factura en Motas de Crédito

Solo ordenes de compra vivas |ncluir Mo. Exterior v Mo, Interior en la direccion
Permitir facturaz de contado de mas de 100,000 I | Limite v Dias de Crédito por Empresa I

Mo transferr almacen al jalar documento por onigen,
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Solucién:
Situacion 1:

Cuando se maneja el limite de credito en el catalogo de cliente, que es la forma actual que se esta
manejando.

ACCION: Se utilizara el limite y dias de credito que esta guardado en el Catalogo de clientes

Esto implica lo siguiente:

Cada vez que se genere una factura el sistema va a consultar en cartera el saldo del cliente y
compararla con el Limite para verificar y comparar el saldo autorizado y que no se haya excedido.

Hay que recordar, como trabaja SIF PRO, con cada una de sus operaciones:
SIF-PRO, busca de acuerdo a la indicacion que se selecciono:

v' Facturar/Remisionar sin limite:
o Al activar ¥ la opcion, entonces el sistema va a permitir venderle al cliente
libremente,

v Limite y Dias de Credito por Empresa
o Aldesactivar || la opcion, entonces el sistema consultara el catalogo de clientes
que tiene el campo del Limite de credito, como se maneja actualmente.

Veamos este comportamiento:
Por ejemplo:

1) Catalogos de clientes: Dar de alta el cliente 1 con un limite de 3,150, como se muestra en la

siguiente imagen:

Cadigo 1 Cliente: CLIEMTE DE CREDITO

Comercial:

Limite: 3,150.00

Dizs de Crédito: 13 Dias de Gracia:
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2) Consulta de Saldos de Clientes: Se verifica el saldo del cliente en la cartera de cuentas por

cobrar

T Consulta de Saldos de Cuentas por Cobrar de Clientes EI@

Saldos y Datos del Cliente

Cliente: 1 -/ CLIENTE DE CREDITO

Generdes 4l e
Direccién: DOMICILID CONDCIDO. Sdo. Venc.: 0.00
Telétono(s): Fec Ul Abono: Sin Fecha
Dia Revizion/Paga: Imp. Ult.Abona: 0.00
T T Y T T T
+| 3738 01/jund2012 144juns2012 1.577.00 0.00 1.577.00
+ 3739 01/jun/2012 14/juns2012 575.00 0.00 575.00
- 01/jun/2012] 14/jun/2012/ 1.200.00]  0.00| 1.200.00
Generales
Graficas
Cobranza 3.352.00 0.00 3.362.00
»
NUM

3) Facturacion: Cuando al cliente se le este facturando y al darle enter al codigo del cliente, el
sistema consulta los saldos de cartera de clientes y lo compara con el limite de credito, que se

le configuro al cliente, si el saldo es menor al limite se continua con la captura del documento:

his
s

Facturacian

4 Importar de T.P. IS}

Fecha: 01/06/2012

Packing List 4 Alta Clts. Modo Exportacidn

Factura

- Serie: +| MoDocto: 3741

-

antta. /ImpresiénrAdiciDnales rE sportacidn rAd\c. Exportacion rAddenda]

Client{ 1

Direccidn?

CLIEM
10 COMOCIDO.

Foblacion: Ciudad Obregon, Sonora
Wendedor:

= WO REGISTRADLC Almacén: 6

TE DE CREDITO

R.F.C: Hb=010101000
MARTES BEMITO JU Cargos: * Mo Hay ™

Pero si el saldo es mayor al del Limite de credito entonces marca el siguiente mensaje:

LIMITE EXCEDIDO

[8] Limite de Crédite EXCEDIDO, Verifique por Faver, Gracias!

] Entonces se pide autorizacion a la

encargada de cobranza o quien este
autorizado para poder aumentar el
credito.
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Situacion 2:
Cuando se maneja el limite de credito por empresa, se genera una tabla con la configuracion.

ACCION: Se utilizara el limite y dias de credito que esta guardado en tabla adicional al Catalogo de
clientes.

Esto implica lo siguiente:

Cada vez que se genere una factura el sistema va a consultar en cartera el saldo del cliente y
compararla con el Limite para verificar y comparar el saldo autorizado y que no se haya excedido.

Hay que recordar, como trabaja SIF PRO, con cada una de sus operaciones:
SIF-PRO, busca de acuerdo a la indicacion que se selecciono :

v' Facturar/Remisionar sin limite:
o Alactivar ¥ la opcion, entonces el sistema va a permitir venderle al cliente
libremente,

v Limite y Dias de Credito por Empresa
o Alactivar %! la opcion, entonces el sistema consultara una tabla adicional que se
genero donde se encuentran los limites de credito de tal empresa.

Para cada empresa se generara una tabla nueva para cada una con diferente nombre

Configuracion Actual (PYVarios) Configuracion Nueva (COMPUMAX)

I Configuracion de Bases de Datos y Archives (== =] y Archivos [E=E H S
Ubicacién de Base de Daloe ) -
Catdlogo de Aticulos: ARTICULOS Catdlogade Artfculos: ARTICULOS
Existencies: EXISTENCIAS e XIS TENCIAS
Instalacidn Secundaiia Pioveedores por Attieule: ARTICPROY Prowesdores pot Aticule: ARTICPROY
Tablas Genersles Coidlogo de Proveedores: PAOVEEDORES Catdlogo de Proveedores: PROVEEDORES
Archives do Seguridad Catélogo da Ciertes: | CLIENTES Catéloga de Cliertes: CLIENTES
Explosion d Materidles ARt AT Archiva de Decumentos: DOCUMENTOS
Archivos de Senicios Archive de Movimisnios: MOVIMIENTOS Archiva de Moviniertos: MOVIMIENTOS
Archivos de Contabiidad Series: SERIES Series: SEFIES
Rastio y Salas de Carle Saldos de Clas. x Cobrar 2010 Saldos de Cias. 5 Cobrar; 2010
Aichivos de Insumos Movtos. Ctas. » Cobrar. 2010 Movtos. Ctas. x Cobrar: 2010
Nomina Saldos de Cles. #Pagar. SALDOS Saldos de Ctas.  Pagar: 5ALDODS
Solares Movios. Ctas x Paga:: MOVIMIENTOS Movtos. Clas  Pagar: MOVIMIENTOS
Comprobantes Fiscales Digitales Archivo de Eliquetas: ETIOUETAS Archiva de Etiquatas: ETIOUETAS
Eliquetas configurables Eqivalencias » Articula: ARTICEQUIVAL Euivalencias # Aticulo: ARTICEQUIVAL
CAM Archivo de Paquetes: PAGUETES Archivo de Paquetes; PAOUETES
Tablas de Precios: TABLAPRECIOS Tablas de Precios: | TAELAPRECIDS
Tipos de Precios: TIPOSPRECIOS Tipos de Precios: TIPOSPRECIOS
Usos en Compras: LUSOS Usos en Compras: LISOS
Caién del Dinero: CAJON Caibin del Dinero: | CAJON
Nuevos Precios: NUEVOSPRECIDS Nuevos Precios: NUEVOSPRECIDS
Imégenes de Auticulos: IMAGENES Imégenes de Articulos: IMAGENES
Movios, 2 Cobranza: MOVIMIENTOS Movios. a Cobranza: MOVIMIENTOS
Obs. Giales. a Cobranza: | OBSERVACIONES Obs. Grales a Cobranza: OBSERVACIONES
Inventarios Ffsicos: INVENTARIOFISICO Inwentaros Fisicos: INVENTARIOFISICO
Archiv de Pedmentos: PEDIMENTOS Archivede Pedimentos: | PEDIMENTOS
Catélogo de Aduanas: ADUANAS Catloge de Aduanas: ADUANAS
Docymentos SistAntatinn EACTUE, Documentos St Anterior FACTIIF:
IAd\DDna\esdeEhenlex CLIENTESADICIONALES I Ecimbgdgmgma COMPUMAX J
Base de Datos
= [ Grabar ] [ Grabar

NUM
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NOTA: Se recomienda realizar esta configuracion, fuera de horario de trabajo, al grabar
el el sistema realizara una verificacion de archivos.

v Dar de alta por usuario el rango de Limite de credito
o Entrar al Menu personalizacion
o Administracion Almacen/Serie, se mostrara la siguiente ventana:

% Administracion de Usuarios E@
R
Series y Almacenes Usuiario: IR ~ | Cod. Directorio: 0 -+ | [ NO REGISTRAD
Restiiccianes
Series y Almacenes

Tipo de Documento Almacen Permitido Serie Permitida

Entradas por Concepta 0

Receprion de Mercancia 1

Salidas par Concepto a

Facturas B

Remisianes 13 D

Devoluciones de Clientes 1}

Ordenes de Compra [t}

Pedidos de Clientes 0

Catizaciones a Clientes 1}

Requisiciones a

HNotas de Crédito 0
Generales

2
HUM
Usuario: LUPITA, hd

. . LUFITA,
(a) Seleccionar el usuario _ﬁm_

(b) Del lado izquierdo seleccionar Restricciones, aqui indicaremos los rangos del
Limite de Credito que tiene derecho este usuario para autorizar:.

Wsuarior LUPITA, w  Cod. Directonio: 0 e 2 NO REGISTRAD

Hangos para Limite de Crédito

Rango Inicial: 1,000.00 Rango Final:  3,000.00

v’ Activar restriccion por Usuario
o Mantenimiento a clientes: Aplicar Rangos de Modificacion de Limite de Credito
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Veamos este comportamiento:

1) Catalogos de clientes:
a) Sielcliente es nuevo, se Da de alta el cliente 1 con un limite de 3,150.
b) Siel cliente se encuentra dado de alta, entonces se configura el limite, porque al generarse
tabla nueva esta en blanco.

2) Cuando se le configure el limite de credito en el catalogo de clientes y al darle clic al Boton
Grabar, el sistema consulta la Restricion del Rango que tiene permitido para autorizar si es
menor al Rango inicial o mayor al Rango final, marcara el siguiente mensaje:

SifPro (=3

| Mo tiene permise para poner este limite de crédito, Verifique!

3) Seguir los pasos 2,3 del ejemplo anterior

Cualquier aclaracién adicional comuniquese a (644) 414 27 95 o a nuestro correo de
soporte@gsiempre.com, con Mesa de control.

www.gsiempre.com.mx
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