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No permite el sistema continuar con la captura de producto 
 

Causa: 

Queremos hacer un pedido, pero no nos permite el sistema continuar con la captura de 
producto, marca como si no tuviera costo, me trasladé a mantenimiento de catalogo 
de productos y me di cuenta que tiene capturado el costo normal, pero al momento de 
jalar la clave para la ventana de mantenimiento de pedidos, no aparece el costo y esto 
no permite continuar. 

Solución: 

En pedido de clientes no maneja costos de producto sino maneja el PRECIO DE VENTA, 
para que le aparezca en el pedido hay que capturarlo en el Catalogo de artículos en el 
PRECIO NORMAL que es el PRECIO DE VENTA. 

En la siguiente imagen se indica donde se captura el PRECIO DE VENTA en el Catalogo 
de artículos, para que cuando se tome el producto en el pedido se muestre el precio de 
venta. 

Los COSTOS PROMEDIO Y ULTIMO son para el menú inventario, para compras, 
entradas o salidas, orden de compra, etc. 
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